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บทที ่1 

เทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน 

 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) มาจากคำวา “เทคโนโลยี” 

และ “สารสนเทศ” มารวมกัน โดยแตละคำมีความหมาย ดังน้ี 

• เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตความรูดานวิทยาศาสตรมาใชให

เกิดประโยชนเพ่ือชวยในการทำงานหรือแกปญหาตางๆ ซึ่งเก่ียวของกับการนำเอาวัตถุดิบมาผาน

เทคนิคและการดำเนินการจนไดวัตถุสำเร็จรูป เชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรวัสดุ เปนตน รวมถึง

การพัฒนาสิ่งที่จับตองไมได เชน ระบบหรือกระบวนการตางๆ เพ่ือใหการดำรงชีวิตของมนุษยงายและ

สะดวกย่ิงขึ้น ดังน้ันเทคโนโลยีจึงเปนหัวใจของการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีทำใหมนุษยไดรับสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตประจำวันอยางมาก 

• สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบ 

(Raw Data) ซึ่งคือขอเท็จจริงเกี่ยวกับคน  สัตว  สิ่งของ  และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน  

อาจอยูในรูปแบบของตัวอักษรหรือตัวเลขก็ได โดยขอมูลดิบจากแหลงตางๆ จะถูกรวบรวมแลวนำมา

ผานกระบวนการประมวลผล ไดแก การจัดขอมูล การเรียงลำดับขอมูล การคำนวณและสรุปผล 

จากน้ันนำมาเผยแพรในรูปแบบที่เหมาะสมตอการใชงานที่กอเกิดประโยชนตอการดำเนินชีวิตมนุษย 

ทั้งในแงขาวสาร ความรูดานวิชาการ และธุรกิจ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความหมายโดยรวมคือการประยุกตเอาความรูทางดาน

วิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหมๆ เชน เทคโนโลยี

ดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรูใน

กระบวนการดำเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนตางๆ ต้ังแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ 

รวมถึงการเผยแพรและแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยำ 

และความรวดเร็วทันตอการนำมาใชประโยชนได 
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1.2 องคประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีที่สำคัญ 2 สาขา คือ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเทคโนโลยีทั้งสองมีการทำงานที่สัมพันธกัน ดังน้ี 

1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) เปนเทคโนโลยีสำหรับการ

จัดการสารสนเทศ ไดแก การรวบรวมและการตรวจสอบขอมูล การประมวลผล และการดูแลรักษา

ขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศตามที่ผูใชตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการ

จัดการสารสนเทศตองอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวรและซอฟตแวรในการรับขอมูล 

การประมวลผล การแสดงผล และการจัดเก็บขอมูล (รูปที่ 1.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

(ที่มา : https://krumarchna.wordpress.com) 

 

2) เท ค โน โล ยีสื่ อ ส ารโท รคมน าคม  (Communication Technology) เป น

เทคโนโลยีสำหรับการกระจายและเผยแพรสารสนเทศระหวางกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 

ครบถวน ทันตอเหตุการณ ไมวาจะเปนการสื่อสารระยะใกลหรือไกลก็ตาม ซึ่งรูปแบบของขอมูลที่

รับสงอาจเปนตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) เทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรศัพท วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน รวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวย (รูปที่ 1.2) 
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รูปที่ 1.2 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

(ที่มา : https://krumarchna.wordpress.com) 

 

1.3 กระบวนการผลิตสารสนเทศ 

การแสวงหา การวิเคราะห และการจัดเก็บขอมูล จำเปนตองอาศัยเทคโนโลยีทางดาน

คอมพิวเตอรเขามาชวยเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและแมนยำ ในทำนองเดียวกันเทคโนโลยีทางดาน

เครือขายการสื่อสารและโทรคมนาคมสามารถชวยใหการเผยแพรและแลกเปลี่ยนสารสนเทศทำได

ทั่วถึงมากย่ิงขึ้น 

กระบวนการในการผลิตสารสนเทศ  มีองคประกอบ  ดังน้ี 

1) การเก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนของการจัดเตรียมขอมูล การรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตางๆ เขาสูระบบ ซึ่งตองมีการจัดเก็บขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรและตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลใหตรงกับขอมูลตนฉบับ ตัวอยางเชน พนักงานการไฟฟาบันทึกขอมูลการใชไฟฟาของแตละ

บานลงในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก ในการสอบแขงขันที่ผูสอบใชดินสอระบายตามชองที่เลือกตอบ

เพ่ือใหเครื่องอานเก็บรวบรวมขอมูลได หรือหางสรรพสินคาที่มีการใชรหัสแทง (Barcode) เพ่ือให

พนักงานนำสินคาผานการตรวจของเครื่องเพ่ืออานขอมูลการซื้อสินคา เปนตน 

2) การประมวลผล เปนขั้นตอนของการจัดกลุมแยกประเภทขอมูลใหมีความเปน

ระเบียบเรียบรอย การเรียงลำดับขอมูล และการคำนวณ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชงาน 

3) การแสดงผลลัพธ เปนขั้นตอนของการนำเอาสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลมา

ใชประโยชนโดยจัดทำเปนรายงานในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสมกับชนิดของงานแตละอยาง 

เพ่ือความถูกตองและสะดวกรวดเร็วในการนำไปประกอบการตัดสินใจ อุปกรณที่ใชเทคโนโลยีในการ

แสดงผลลัพธมีมากมาย สามารถแสดงเปนตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง ตลอดจนพิมพออกมาที่กระดาษ  
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4) การทำสำเนา เมื่อมีขอมูลที่จัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ จะทำสำเนาไดงาย และ

ทำไดเปนจำนวนมาก ดังน้ันอุปกรณชวยในการทำสำเนาจึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนามา

อยางตอเน่ือง ไดแก เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร อุปกรณการเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เชน 

จานบันทึก ซีดีรอม  

5) การสื่อสารโทรคมนาคม เปนวิธีการที่จะสงขอมูลจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงหรือ

กระจายออกไปยังปลายทางครั้งละมากๆ ปจจุบันมีอุปกรณระบบสื่อสารโทรคมนาคมหลายประเภท 

ไดแก โทรศัพท เสนใยนำแสง เคเบิลใตน้ำ คลื่นวิทยุไมโครเวฟและดาวเทียม เปนตน 

 

1.4 คุณสมบตัิของสารสนเทศท่ีดี 

- ความถูกตองเที่ยงตรง แมนยำ สารสนเทศที่ไมถูกตองอาจกอใหเกิดความเสียหาย

ตามมา เชน ขอมูลผูปวยที่กรอกเขาไปไมถูกตอง มีการกรอกช่ือยาที่คนไขแพยาผิดพลาดไป เปนตน 

- ตรงประเด็น สารสนเทศที่ไดจะตองมีความสัมพันธกับงานน้ันๆ อยางมีนัยสำคัญ    

ตรงกับความตองการใชงานของผูใช เพ่ือสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนได เชน สารสนเทศเก่ียวกับ

ราคาต๋ัวเครื่องบิน หรือขอมูลการเดินทาง เพ่ือผูใชสารสนเทศสามารถนำมาวางแผนชวงเวลาการ

เดินทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ความสมบูรณ ครบถวน การไดรับรูสารสนเทศที่มีขอมูลสำคัญบางสวนขาดหายไป

อาจสงผลตอการตัดสินใจที่ผิดพลาดตามมา ดังน้ันผูใชตองไดรับสารสนเทศที่สมบูรณสำหรับใชใน  

การวิเคราะหและการตัดสินใจ เชน รายงานการลงทุนในตลาดหุนควรมีขอมูลเก่ียวกับรายได ขอมูล

การลงทุน ผลประกอบการ กำไร รวมทั้งนโยบายตางๆ เปนตน 

- มีความเปนปจจุบัน โลกธุรกิจในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รายงาน

ทางสารสนเทศที่ไดรับจากเมื่อวานอาจใชงานสำหรับในวันน้ีไมไดแลว ดังน้ันจึงจำเปนตองผสาน

สารสนเทศกับสถานการณในปจจุบันและทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

- มีความเชื่อถือได สารสนเทศตองมีความนาเช่ือถือ ตองมาจากแหลงขอมูลที่อางอิงได  

- มีความคุมทุน สารสนเทศที่ใชงานตองมีความคุมคา เหมาะสมดวยราคา ตนทุน เวลา 

และแรงงานที่ตองใชออกไป เมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนที่ไดรับจากสารสนเทศน้ัน 

- มีความชัดเจน ผูใชสารสนเทศสามารถเขาใจสารสนเทศไดอยางชัดเจน ไมมีความ

คลุมเครือ 

- สามารถตรวจสอบได สารสนเทศน้ันสามารถตรวจสอบแหลงที่มาได 

- มีความยืดหยุน ผูใชสามารถปรับใชขอมูลสารสนเทศไดหลายวัตถุประสงค เชน 

สารสนเทศเกี่ยวกับพนักงาน โดยฝายบุคลากรสามารถใชจัดตำแหนงของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

ในขณะเดียวกันผูบริหารสามารถเลือกใชพนักงานตามความสามารถที่มีความหลากหลายได 
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- เขาใจงาย สารสนเทศที่ดีควรงายตอความเขาใจ ไมมีรายละเอียดที่มากเกินความจำเปน

ในการใช ไมมีความซับซอนซึ่งอาจกอปญหาใหผูใชงานเกิดความสับสนได 

- ปลอดภัย ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูล และจำกัด  

การเขาถึงขอมูลของผูไมมีสิทธิใชงาน  

 

1.5 ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) หมายถึง ระบบที่สามารถจัดการ

ขอมูลต้ังแตการรวบรวมและตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล รวมถึงการดูแลรักษาขอมูล โดย

จะมีโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใชกับระบบงานน้ันโดยเฉพาะ เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ถูกตองและ

ทันตอความตองการของผูใช ชวยใหผู ใชสามารถนำสารสนเทศที่ ไดไปใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนประกอบสำคัญตางๆ ที่นำมาประมวลผลขอมูล

รวมกัน เพ่ือกอใหเกิดสารสนเทศที่สามารถนำไปใชงาน โดยสามารถแบงระบบสารสนเทศออกเปน    

5 สวน (รูปที่ 1.3) ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.3 สวนประกอบของระบบสารสนเทศ 

 

 

 

5. กระบวนการ 
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1) ฮารดแวร (Hardware) เปนอุปกรณทุกชนิดที่อยูในระดับกายภาพของระบบ

สารสนเทศ เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได ซึ่งประกอบดวย  

• อุปกรณนำเขา (Input Device) ทำหนาที่ในการนำขอมูลและคำสั่งตางๆ เขาสู

ระบบ เชน แปนคียบอรด เมาส ปากกาดิจิทัล จอสัมผัส ไมโครโฟน กลองดิจิทัล เครื่องอานสัญลักษณ

ดวยแสง เครื่องสแกนลายน้ิวมือ เครื่องอานพิกัด เปนตน  

• อุปกรณเก็บขอมูล (Storage Device) ทำหนาที่จัดเก็บขอมูล บันทึกขอมูล และ

ชุดคำสั่งตางๆ ในการเรียกใชงาน เชน แผนบันทึก (Floppy Disk หรือ Diskette) ฮารดดิสก (Hard 

Disk) เทปแมเหล็ก (Magnetic Tape) แผนซีดี (Compact Disk : CD) โดยในปจจุบันผูใชจะคุนชิน

กับแฟลชไดรฟ (Flash Drive) และการดหนวยความจำ (Memory Card) มากขึ้นกวาในอดีตมาก ซึ่ง

ปจจุบันมีการดหนวยความจำ หลากหลายแบบและขนาดความจุที่มากขึ้นเรื่อยๆ  เชน  Secure 

Digital Card (SD), MicroSD Card, Compact Flash Card (CF), Memory Stick (MS), XD 

Picture Card 

• อุปกรณแสดงผล (Output Device) ทำหนาที่ในการแสดงผลใหแกผูใช เชน 

จอคอมพิวเตอร (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องขยายเสียง (Speaker) และหูฟง (Headset) 

เปนตน  

 

2) ซอฟตแวร (Software) หรือ โปรแกรม (Program) ประกอบดวยคำสั่งหลายๆ 

คำสั่งที่บอกใหคอมพิวเตอรรูวาจะตองทำงานตามขั้นตอนอยางไร ซอฟตแวรทำหนาที่แปลงขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผลใหอยูในรูปของสารสนเทศ โดยสามารถจัดไดเปน 2 ประเภท คือ  

• ซอฟตแวรระบบ (System Software) เปนโปรแกรมที่ใชในการควบคุมระบบการ

ทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 

• ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) เปนโปรแกรมที่ทำใหคอมพิวเตอร

ทำงานตางๆ ตามที่ผูใชตองการทั้งสำหรับงานทั่วไปละงานเฉพาะดาน 

   

3) ขอมูล (Data) ในที่น้ีหมายถึงขอมูลดิบ ประกอบดวยตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ วิดีโอ 

และเสียง ที่ถูกรวบรวมเพ่ือเขาสูกระบวนการประมวลผลเปนสารสนเทศ 

  

4) บุคลากร (People) เน่ืองจากทุกๆ งานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรจะตองกระทำ

โดยบุคลากรหรือผูใชทั้งสิ้น ดังน้ันบุคลากรจึงเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดของระบบสารสนเทศ 

ไดแก ผูควบคุมระบบคอมพิวเตอร นักวิเคราะหและออกแบบระบบ นักเขียนโปรแกรม พนักงาน

จัดเตรียมขอมูล นักบริหารขอมูล ตลอดจนผูใชระบบ เปนตน  
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5) กระบวนการ (Processes) ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของผูใชหรือบุคลากร   

ที่เกี่ยวของคอนขางมีความสำคัญ เมื่อไดพัฒนาระบบงานแลวจำเปนตองปฏิบัติงานตามลำดับขั้นตอน 

ในขณะใชงานก็จำเปนตองคำนึงถึงลำดับขั้นตอนการปฏิบัติของคนและความสัมพันธกับเครื่อง ทั้งใน

กรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เชน ขั้นตอนการบันทึกขอมูล ขั้นตอนการประมวลผล ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อ

เครื่องชำรุดหรือขอมูลเสียหาย และขั้นตอนการทำสำเนาขอมูลสำรองเพ่ือความปลอดภัย เปนตน    

สิ่งเหลาน้ีจะตองมีการซักซอม มีการเตรียมการ และการทำเอกสารคูมือการใชงานที่ชัดเจน 

 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยกระบวนการทำงานหลักๆ ดังตอไปน้ี (รูปที่ 1.4) 

• การนำเขาขอมูล (Input) เปนการนำขอมูลดิบที่ไดจากการเก็บรวบรวมเขาสูระบบ 

เพ่ือนำไปประมวลผลใหเปนสารสนเทศ เชน การบันทึกการขายรายวัน การบันทึกคะแนนเก็บของ

นักเรียน ฯลฯ การปอนขอมูลอาจจะกระทำผานแปนพิมพของเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือนำเขาสูการ

ประมวลผลเพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศ หรือถาเปนขอมูลที่อยูในเอกสาร เชน รูปภาพ แบบฟอรมตางๆ 

สามารถนำขอมูลเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรไดโดยใชอุปกรณสแกนภาพดวยแสง เพ่ือจัดทำระบบ

สารสนเทศตอไป ขอมูลที่ถูกบันทึกอยูในระบบอาจตองทำการแกไขปรับปรุงอีกหลายครั้งเพ่ือใหแนใจ

วาขอมูลถูกบันทึกไวอยางถูกตอง 

• การประมวลผลขอมูล (Processing) เปนการคิด คำนวณ หรือเปลี่ยนแปลงขอมูล

ดิบใหเปนสารสนเทศตามความตองการของผูใช ซึ่งประกอบดวยกระบวนการตางๆ เชน การจำแนก

ประเภท การเรียงลำดับ การคำนวณ และการเปรียบเทียบ ตัวอยางการประมวลผล เชน การคำนวณ

รายไดของผูปกครอง การนับจำนวนวันหยุดราชการบนปฏิทิน ฯลฯ 

• การแสดงผล (Output) เปนการนำผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลมาแสดงใน

รูปแบบที่ผูใชตองการ เพ่ือสงเสริมหรือชวยในการตัดสินใจ มีหลากหลายรูปแบบ ไดแก การแสดงผล

ทางจอภาพ พิมพบนกระดาษ และแสดงเปนเสียง ตัวอยางเชน ผูจัดการฝายผลิตใชจอภาพเพ่ือ

ตรวจสอบความสามารถของพนักงานฝายผลิต หรือไดรับรายงานสรุปยอดการผลิตของสินคาเปน

ประจำทุกเดือน หรือไดรับขาวสารที่ผลิตจากเครื่องคอมพิวเตอรเปนเสียงผานทางโทรศัพท เปนตน 

• การจัดเก็บขอมูล (Storage) เปนการจัดเก็บขอมูลดิบหรือสารสนเทศทั้งหมดที่

เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ โดยเก็บบันทึกไวในสื่อประเภทตางๆ เชน แผนบันทึก ฮารดดิสก แผนซีดี 

เทป และอ่ืนๆ เพ่ือสามารถนำกลับมาใชไดในภายหลัง ขอมูลอาจถูกเก็บอยูในรูปแบบของฟลด 

(Fields) ระเบียนขอมูล (Records) แฟมขอมูล (Files) และฐานขอมูล (Databases) ขอมูลที่เก็บ

บันทึกไวเหลาน้ีจะถูกนามาใชตอในการประมวลผลหรือเรียกดูเมื่อผูใชระบบสารสนเทศตองการ 
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• การควบคุม (Control) กระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศไมวาจะเปน   

การนำเขาขอมูล การประมวลผลขอมูล การแสดงผลสารสนเทศ และการเก็บรักษาขอมูลหรือ

สารสนเทศ ตองถูกควบคุมและประเมินผลอยูตลอดเวลา เพ่ือตรวจสอบและแจงใหทราบวาการทำงาน

ของระบบตรงตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามที่ไดกำหนดไวหรือไม และเพ่ือนำผลการ

ตรวจสอบไปใชเปนขอมูลประกอบการแกไขปรับปรุงระบบใหเหมาะสมตอไป 

• การไหลกลับ (Feedback) เปนกระบวนการที่เกิดจากการพิจารณาการแสดงผล

สารสนเทศที่เกิดขึ้น หากการแสดงผลสารสนเทศไมตรงกับความตองการของผูใชงาน กระบวนการ

ดำเนินการก็สามารถไหลยอนกลับ ตรวจสอบความผิดพลาด ต้ังแตในขั้นตอนการนำขอมูลเขา หรือ

ขั้นตอนการประมวลผล เพ่ือตรวจสอบและแกไขใหเกิดความถูกตองในแตละกระบวนการได 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.4 กระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ 

(ที่มา : ปรับปรุงจาก https://teach-ict.com) 

 

1.6 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในยุคปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอกระบวนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและ

สังคมแหงภูมิปญญา โดยมีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต       

การบริหารจัดการ การพัฒนาการเรียนรู ในขณะที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมชวยใหเกิดกิจกรรมที่

สงเสริมมูลคาทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังเปนองคประกอบสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับโลก ดังน้ันการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปน

เครื่องมือเพ่ือขับเคลื่อนรวมกันกับระบบสารสนเทศทำใหเกิดผลในทางรูปธรรมได ดังน้ี 
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1) ชวยเพิ่ มผลผลิต ลดตนทุน และเพิ่ มประสิทธิภาพในการทำงาน  ในการ

ประกอบการทางดานเศรษฐกิจ การคา และการอุตสาหกรรม จำเปนตองหาวิธีเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารเขามาชวยทำใหเกิด

ระบบอัตโนมั ติ  เชน เราสามารถฝากถอนเงินสดผานเครื่องใหบริการทางการเงินอัตโนมั ติ 

(Automated Teller Machine : ATM) ไดตลอดเวลา ทำให ธนาคารสามารถใหบริการไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ในระบบการจัดการทุกแหงตองใชขอมูลเพ่ือการดำเนินการและการตัดสินใจ 

ระบบธุรกิจจึงใชเครื่องมือเหลาน้ีชวยในการทำงาน เชน ใชในระบบจัดเก็บเงินสด จองต๋ัวเครื่องบิน 

เปนตน 

2) เปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนาระบบขอมูลและการใช

ขอมูลไดดี การบริการตางๆ จึงเนนรูปแบบการบริการแบบกระจาย เชน ผูบริโภคสามารถสั่งซื้อสินคา

จากที่บาน พนักงานสามารถสอบถามขอมูลลูกคาผานทางโทรศัพท นักเรียนนักศึกษาสามารถใช

คอมพิวเตอรสอบถามผลสอบจากที่บานได 

3) เปนสิ่งที่จำเปนสำหรับการดำเนินการในหนวยงานตางๆ ปจจุบันทุกหนวยงานตาง

พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชในองคกร ไดแก ระบบทะเบียนราษฎรที่จัดทำดวยระบบ

คอมพิวเตอร ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บขอมูลภาษี  

4) การเปลี่ยนเปนสังคมสารสนเทศ ปจจุบันสังคมโลกกำลังเปลี่ยนแปลงเขาสู

สังคมสารสนเทศ โดยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารมีบทบาทในการดำเนินกิจกรรมตางๆ ใน

ชีวิตประจำวันของคนทุกระดับในสังคม เชน การซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต การทำงานผาน

เครือขายคอมพิวเตอร รวมถึงกอใหเกิดครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนตน 

5) การทำงานที่ไรเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศทำใหเกิดสภาพ

ทางการทำงานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา โดยการโตตอบผานระบบเครือขาย ทำใหขยายขอบเขต

การทำงานไปทุกหนทุกแหงและดำเนินการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

6) ระบบเศรษฐกิจเชื่อมโยงทั่วโลก เทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการเปลี่ยนจาก

ระบบเศรษฐกิจแหงชาติไปเปนระบบเศรษฐกิจโลก โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยขยายขอบเขต

การดำเนินการทางเศรษฐกิจใหกวางขวางมากย่ิงขึ้น ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับทุกประเทศ

และเช่ือมโยงกันแนบแนนขึ้น 

 

ในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประยุกตใชงานในหลายสาขาวิชาชีพ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การทำงาน การศึกษาหาความรู ทำใหคุณภาพชีวิตของ

คนในสังคมปจจุบันดีขึ้น มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ ไดแก 
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• ดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนำมาใชเพ่ืออำนวยความสะดวกในการ

บริหารดานการศึกษา เชน ระบบการลงทะเบียน ระบบการจัดตารางสอน การคำนวณระดับคะแนน 

การจัดช้ันเรียน การจัดทำรายงานเพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกปญหาในโรงเรียน 

นอกจากน้ียังใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิมโอกาสทางดานการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน   

การสอน เชน โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ซอฟตแวรสื่อการสอน และการเรียนรูผานเว็บไซต  

• ดานการแพทยและสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนำมาใชเริ่มต้ังแตการทำ

ทะเบียนผูปวยเครือขายขอมูลทางการรักษาพยาบาล ตลอดจนการวินิจฉัยและการจายยาไดอยาง

รวดเร็วและแมนยำ นอกจากน้ียังใชในหองทดลอง การศึกษาวิจัยทางการแพทย การคนควาขอมูลทาง

การแพทย และระบบการรักษาผูปวยทางไกลผานเครือขายการสื่อสาร  

• ดานการเกษตรและอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนำมาใชประโยชนในดาน

เกษตรกรรม เชน การจัดทำระบบขอมูลและพยากรณผลผลิตดานการเกษตร การเกษตรอัจฉริยะ 

(Smart Farming) นอกจากน้ียังชวยพัฒนาความกาวหนาทางดานอุตสาหกรรม เชน ระบบขอมูลใน

การผลิตและขนสง การประดิษฐหุนยนตเพ่ืองานอุตสาหกรรมที่ตองเสี่ยงภัยและเปนอันตรายตอ

สุขภาพ รวมถึงงานที่ตองทำซ้ำๆ 

• ดานการเงินธนาคาร  เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนำมาใชชวยดานการบัญชี การฝากถอน

เงิน โอนเงิน บริการสินเช่ือ และเปลี่ยนเงินตรา บริการขาวสารธนาคาร และการทำธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส 

• ดานความม่ันคง  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย เชน การควบคุม

ประสานงานวงจรสื่อสารทหาร การแปลรหัสลับในงานจารกรรมระหวางประเทศ การสงดาวเทียมและ

การคำนวณวิถีโคจรของจรวดไปสูอวกาศ ระบบจัดทำทะเบียนปน ทะเบียนประวัติอาชญากร ทำให

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลเพ่ือการสืบสวนคดีตางๆ 

• ดานการคมนาคม มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนที่เก่ียวกับการเดินทาง เชน 

การเดินทางโดยรถไฟมีการเช่ือมโยงขอมูลการจองที่น่ังไปยังทุกสถานีทำใหสะดวกตอผูโดยสาร การ

เช็คอินของสายการบินไดจัดทำเครื่องมือที่สะดวกตอลูกคาในรูปแบบของการเช็คอินดวยตนเอง 

• ดานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบ

หรือจำลองสภาวการณตางๆ เชน การรับแรงสั่นสะเทือนของอาคารเมื่อเกิดแผนดินไหว โดยการ

คำนวณและแสดงภาพสถานการณใกลเคียงความจริง 

• ดานการพาณิชย องคกรในภาคธุรกิจใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการทำงานใหกับองคกร ทำใหการประสานงานหรือการทำ

กิจกรรมตางๆ ของแตละหนวยงานภายในองคกรหรือระหวางองคกรเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น นอกจากน้ียังสามารถใชปรับปรุงการใหบริการกับลูกคาทั่วไป สิ่งเหลาน้ีนับเปนการสราง

โอกาสความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร 
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1.7 แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 มีแนวโนมที่จะพัฒนาคอมพิวเตอรใหมี

ความสามารถใกลเคียงกับมนุษย เชน การเขาใจภาษาสื่อสารของมนุษย โครงขายประสาทเทียม 

ระบบจำลอง ระบบเสมือนจริง โดยพยายามนำไปใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น ลดขอผิดพลาดและ

ปองกันไมใหนำไปใชในทางที่ไมถูกตองหรือผิดกฎหมาย 

• แนวโนมในดานบวก   

    -  การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตที่เช่ือมโยงกัน

ทั่วโลก กอให เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ชองทางการดำเนินธุรกิจ เชน การทำธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การผอนคลายดวยการดูหนัง ฟงเพลง เกมออนไลน และ

ความบันเทิงตางๆ  

     -  การพัฒนาใหคอมพิวเตอรสามารถฟงและตอบเปนภาษาพูดได อานตัวอักษรหรือ

ลายมือเขียนได การแสดงผลของคอมพิวเตอรไดเสมือนจริง เปนแบบสามมิติ และการรับรูดวย

ประสาทสัมผัส เสมือนวาไดอยูในที่น้ันจริง  

     -  การพัฒนาระบบสารสนเทศ ฐานขอมูล ฐานความรู เพ่ือพัฒนาระบบผูเช่ียวชาญ

และการจัดการความรู   

     -  การศึกษาตามอัธยาศัยดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) การเรียนการสอน

ดวยระบบโทรศึกษา (Tele-education) การคนควาหาความรูไดตลอด 24 ช่ัวโมงจากหองสมุดเสมือน 

(Virtual Library)  

     -  การพัฒนาเครือขายโทรคมนาคม ระบบการสื่อสารผานเครือขายไรสาย เครือขาย

ดาวเทียม ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ทำใหสามารถคนหาตำแหนงไดอยางแมนยำ   

     -  การบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขาย

การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินการของภาครัฐที่ เรียกวา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส           

(e-Government) รวมทั้งระบบฐานขอมูลประชาชน หรือ e-Citizen  

• แนวโนมในดานลบ   

     -  ความผิดพลาดในการทำงานของระบบคอมพิวเตอร ทั้งสวนฮารดแวรและ

ซอฟตแวร ที่เกิดขึ้นจากการออกแบบและพัฒนา ทำใหเกิดความเสียหายตอระบบและสูญเสีย

คาใชจายในการแกปญหา  

     -  การละเมิดลิขสิทธ์ิของทรัพยสินทางปญญา การทำสำเนาและลอกเลียนแบบ  

     - การกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร การโจรกรรมขอมูล การลวงละเมิด การ

กอกวนระบบคอมพิวเตอร 
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สรุป 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)  หมายถึง การนำความรู

ทางดานวิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพ่ือสรางหรือจัดการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ครบถวน เปน

ระบบ และรวดเร็วทันตอการนำมาใชประโยชน โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสำหรับรวบรวม

ขอมูล ประมวลผล แสดงผลและจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศ และการใชเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมเพ่ือแลกเปลี่ยนหรือเผยแพรสารสนเทศระหวางกันไดอยางสะดวกทั้งในระยะใกลหรือไกล 

ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) หมายถึ ง ระบบที่ น ำมาใช ใน        

การจัดการขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศ ซึ่งมีองคประกอบที่สำคัญ คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล 

กระบวนการ และบุคลากร 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสงเสริม

มูลคาทางเศรษฐกิจ และชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในระดับโลก ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมกับระบบสารสนเทศมาประยุกตใชอยางหลากหลายทั้งในดานการศึกษา การแพทยและ

สาธารณสุข การเกษตร อุตสาหกรรม การเงิน ความมั่นคง คมนาคม วิศวกรรม สถาปตยกรรม และ

การพาณิชย นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศยังถูกพัฒนาไปอยางตอเน่ือง ซึ่งจะสงทั้งในดานบวกและ

ดานลบตอการดำเนินชีวิตของมนุษย 

 

 

แบบฝกหัดทายบท 

1. จงบอกความหมายและองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

2. จงเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลและสารสนเทศ 

3. จงอธิบายกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ 

4. จงยกตัวอยางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ 

5. จงอภิปรายแนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในดานบวกและดานลบ 
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